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1. INTRODUCCION!

El FLAR busca fomentar y mantener un ambiente de trabajo armonico vy
estimular de manera activa un didlogo permanente y abierto en materia
de ética y conductas, donde no prospere ningun tipo de discriminacion,
prejuicio, acoso laboral, acoso sexual, abuso de autoridad, maltrato o
intimidacion en las actividades laborales.

El Cédigo de Conducta constituye el marco ético sobre el cual deben
basarse las decisiones que tomemos como individuos y como integrantes
de la Institucién, buscando generar un ambiente de trabajo positivo,
productivo y motivador. En este documento se describen los objetivos y
las normas que guian nuestro compromiso de actuar de forma
responsable y ética, y que complementan las normas de orden legal,
contractual, estatutario y reglamentario. Este coédigo establece algunas
pautas generales de comportamiento que los funcionarios del FLAR
deberdn cumplir.

Ante cualquier situacién que vaya en contravia de las disposiciones aqui
contenidas, los funcionarios tienen el deber de corregirlas o detenerias.
En este contexto, los funcionarios deberan actuar con imparcialidad,
honradez e integridad. En caso de tener dudas con respecto a una
determinada situacion y su eventual rectificaciéon, se recomienda buscar
la asesoria de un superior jerarquico, o realizar la consulta especifica por
medio del buzén de reporte (Buzdn ético) de la Institucién. No todos los
conflictos son facilmente identificables, por lo cual, ante un escenario
dificil o confuso, el funcionario deberd hacerse las siguientes preguntas
con miras a precisar y/o determinar si el caso se alinea con el presente
Cédigo de Conducta:

1. ¢La actuacién se ajusta a principios como honestidad, respeto,
transparencia, lealtad y compromiso?

1 En la realizacién de este documento se tuvieron en cuenta algunos criterios del cédigo de
conducta del Fondo Monetario Internacional.
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2. ¢Existe algun tipo de conflicto de interés??

3. ¢En caso de tomar un determinado curso de accién, me sentiria
avergonzado si otros se enteraran de mi proceder? éCual seria la
reaccién de terceros que pudieran conocer el caso?

4, ¢Tomar esta decision dejaria en entredicho la capacidad para
ejercer las funciones de mi cargo o la imagen del FLAR?

2. GLOSARIO

a) Acoso laboral: se entiende por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, o
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en
el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

b) Acoso sexual: El acoso sexual abarca las insinuaciones
sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y otros
hostigamientos verbales o fisicos de naturaleza sexual por parte
de alguien que abusa de una posicidn de superioridad
manifiesta o relacién de autoridad o poder sobre quién lo sufre.

c) Abuso de autoridad: Abuso que comete un superior que se
excede en el ejercicio de sus atribuciones.

d) Coaccidén: Fuerza o violencia que se ejerce sobre alguien para
obligarlo a que ejerza una conducta activa y/o pasiva.

e) Colusion: Pacto ilicito en perjuicio de un tercero.

f) Conflicto de Interés: Se entiende que un funcionario estd
expuesto a un conflicto de interés cuando, en el ejercicio de
su cargo, deba tomar una decisidon o realizar u omitir una

2 Respecto de la definicién de Conflicto de Interés, véase el glosario.
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accién y se encuentre en la posibilidad de escoger, de una
parte, los intereses de la Institucion y, de otra parte, su
interés propio o el de un tercero.

g) Corrupcién: Utilizacién indebida de las funciones y medios
asignados, en provecho propio o de un tercero, para obtener
beneficios econémicos o de otra indole.

h) Discriminacion: Dar trato desfavorable a una persona o
colectividad por motivos, religiosos, politicos, de género,
orientacidn sexual, de edad, de condicion fisica, entre otras.

i) Fraude: Acciéon contraria a la verdad y a la rectitud, que
perjudica a la persona o entidad contra quien se comete.

j) Intimidacién: Causar o infundir miedo, inhibir.

k) Maltrato: Tratar con crueldad vy desconsideracion a una
persona, o no darle los cuidados que necesita.

1) Prejuicio: Opinion previa, por lo general desfavorable, acerca
de algo que se conoce mal 0 no se conoce.

m) Soborno: Se refiere al acto de ofrecer, dar, prometer, pedir,
acordar, recibir, aceptar o solicitar algo de valor u otra ventaja
para inducir o influir en un accion o decision.

n) Robo: Quitar o tomar para si lo ajeno.
3. NUESTROS VALORES

Los valores promovidos por la Institucién y los que queremos activar en
todos los funcionarios son:

3.1. PROPOSITO TRANSFORMADOR:

Un propésito transformador que brinde enfoque y direccién para abrir
las posibilidades de un crecimiento exponencial.

a) Promovemos el bienestar de América Latina y el Caribe, aportando
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soluciones que contribuyen a crear estabilidad macroeconomica y
financiera en la regién. Hacemos una lectura constante de lo que
el mundo y nuestra regién requieren, para impulsar la creacion de
valor econémico, social y ambiental desde una perspectiva de
sostenibilidad.

3.2. DEJAR HUELLA:

Creemos en la importancia de evolucionar, inspirar, superarnos y ser
un referente para los demas.

a) Nos empoderamos para crear alianzas y relaciones de cooperacién
enfocadas en asegurar la continua satisfaccion de nuestros
asociados, clientes y equipos de trabajo.

b) Resolvemos con agilidad las situaciones y los conflictos que
afectan la satisfaccién integral de nuestros miembros, clientes,
proveedores y colaboradores.

3.3. CONFIABILIDAD:

Deseamos ofrecer calidad a través del tiempo, para crecer en
mercados globalizados, complejos y sofisticados.

a) Trabajamos con pasion y entusiasmo, comprometidos con nuestro
propdsito institucional, cooperando con honestidad y practicando
lo que predicamos (dicho y hecho).

b) Logramos lo que nos proponemaos lograr, buscando la excelencia y
una adecuada relacién coste beneficio en todo lo que hacemos
hacia el interior y el exterior de nuestra organizacion.

3.4. SINGULARIDAD:

Aprovechamos la diversidad de nuestros colaboradores y asociados,
como una riqueza para innovar, trabajar en equipo, renovar nuestros
procesos y crear soluciones que marquen diferencias y nos distingan
positivamente en nuestro entorno.
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4. NUESTRA CONDUCTA ORGANIZACIONAL

A continuacidon se describen las conductas esperadas de los funcionarios
de la Institucion:

4.1. RESPONSABILIDAD GENERAL

Se espera que los funcionarios del FLAR cumplan sus deberes para con
la Institucién, sus comparferos y los socios y clientes, con integridad,
discrecién, lealtad e imparcialidad. Asimismo, que mantengan relaciones
de trabajo basadas en el respeto por todas las personas.

4.2. MARCO LEGAL

Es un lineamiento principal y esencial para el FLAR el cumplimiento por
parte de sus funcionarios de todas las leyes, contratos, reglamentos y
normas que resulten aplicables. Esto incluye el Convenio Constitutivo,
el Convenio Sede, el Reglamento de Personal, los contratos de trabajo,
las politicas y cddigos institucionales y cualquier otro lineamiento
interno, asi como las disposiciones aplicables.

Los funcionarios del FLAR deberdan cumplir las disposiciones,
reglamentaciones y decisiones que expidan la Asamblea de
Representantes, el Directorio o la Presidencia Ejecutiva, asi como
cualquier otra politica y lineamiento de la Institucién.

4.3. IMAGEN DEL FLAR

La imagen del FLAR depende, en gran medida, de las acciones de sus
funcionarios y de la forma en que cada uno se presenta y comporta. Una
conducta inapropiada de uno solo de ellos puede ocasionar dafios y
perjuicios al FLAR. Los funcionarios, en el ejercicio de sus funciones
actuardn de manera profesional, transparente y objetiva, en pro de la
buena imagen de la Institucidn.

4.4. TRABAJO EN EQUIPO

a) Todos los funcionarios son responsables de promover un buen clima
laboral, caracterizado por el respeto, la comunicacién, Ia
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consideracion de los demas y la tolerancia.

b) En el ambiente de trabajo prevalecera la cooperaciéon con otros

d)

miembros del equipo y el logro de objetivos colectivos. No es
aceptable que una o varias personas busquen sobresalir dafiando
la reputacién de otras o tomando crédito por ideas que no son
propias.

El desarrollo profesional de todas las personas es uno de los
objetivos primordiales del FLAR, por lo cual, cada individuo
compartird sus conocimientos con sus companferos de trabajo, en
especial con aquellos que sean nuevos en su cargo 0 hayan
ingresado de manera reciente a la Institucién. Adicionalmente, se
espera que los conceptos y las herramientas aprendidos en los
programas de capacitacién, presentaciones académicas,
seminarios y toda reunion facilitada por el FLAR, sean aplicados y
transmitidos, hasta donde sea posible y pertinente, en las labores
que realicen los funcionarios de cada una de las respectivas
direcciones.

Deberd garantizarse que los funcionarios del FLAR puedan expresar
sus opiniones libremente y siempre de forma respetuosa.
Asimismo, deberd garantizarse el respeto a la diferencia de
opiniones y la libre expresion. No podra establecerse sanciones ni
tomarse represalias contra los funcionarios cuando sus opiniones y
forma de pensar, expresadas respetuosamente, no coincidan con
la de otros funcionarios, con independencia de que tengan o0 no una
posicién jerarquica aita en la institucion. En ningdn caso podra
entenderse que en este aparte se autoriza conductas contrarias al
presente cddigo. Por lo tanto, siempre deberd interpretarse en
beneficio del buen clima institucional y el cumplimiento de las
regulaciones institucionales.

Se propenderd por fomentar un ambiente de comunicacién
permanente con los otros miembros del eguipo. Es importante
consultar o compartir con sus compafieros de trabajo y con el jefe
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inmediato cualquier hecho o suceso que tenga impacto sobre las
actividades del FLAR.

4.5. HONESTIDAD

Los funcionarios del FLAR deberan:

a) Actuar de forma justa y honesta con el FLAR, los compaferos de

trabajo y los clientes de la Institucion.

b) Cumplir con todas las leyes, reglas y disposiciones normativas

d)

£

aplicables, en especial aquellas relacionadas con negociaciones,
acceso y manejo de informacién privilegiada, reporte de
informacién financiera, lavado de activos y financiacion del
terrorismo, fraude y corrupcion.

Registrar de manera veraz, objetiva y oportuna la informacién de
las operaciones del negocio, asegurando la fiabilidad y la exactitud
de las cuentas y los documentos e informes, de acuerdo con
procedimientos establecidos y sistemas de contabilidad, controles
y auditorias apropiados. Cualquier conducta que intente esconder,
retrasar o equivocar una transaccion, el sobrepaso de limites o de
tamafios de posiciones, la realizaciéon de ganancias o pérdidas, o el
incumplimiento de una politica institucional, es inaceptable.

Informar con prontitud al jefe inmediato y/o Director del area sobre
cualquier error operativo o incumplimiento de normas, politicas o
lineamientos. Asimismo, el incidente debe ser reportado a la
Direccidén de Riesgos mediante la herramienta tecnoldgica asignada
para tal fin.

Otorgar el crédito respectivo a los autores siempre que se utilice
informacién proveniente de fuentes diferentes a las creadas u
originadas por quien prepara cualquier documento (escrito,
grabacién, video, entre otros).

Los actos de corrupcién, fraude, coaccién, colusién, soborno y robo
son completamente incompatibles con el desempefio de las
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funciones y obligaciones de un funcionario ante el FLAR.

g) El FLAR ha identificado de forma meramente enunciativa y no
taxativa las siguientes conductas que originan acciones de fraude:
solicitar o aceptar, facilitar o instar, ofrecer u otorgar directa o
indirectamente, cualquier beneficio, dinero, comisiones u obsequios
para si mismo o para terceros, a cambio de cualquier acto u omision
relacionado con el desempefio de las responsabilidades propias del
cargo.

4.6. TRANSPARENCIA - CONFLICTOS DE INTERES

Ante una situacién en la que algin funcionario se enfrente a un potencial
o real conflicto de interés, este deberd declararse impedido
oportunamente, y abstenerse de participar en la transaccion o discusion
del problema. En caso de duda, se recomienda que el funcionario actle
como si existiera el conflicto de interés. Lo anterior, sin perjuicio de la
posibilidad de consultar la circunstancia en cuestion con el superior
jerdrquico, quien en cumplimiento de sus funciones la evaluara y
sugerira recomendaciones para manejar y administrar de manera
apropiada el conflicto revelado.

En pro de la transparencia con la Institucidon, se espera que los
funcionarios:

a) Pongan al servicio de la Institucion toda su capacidad normail de
trabajo, en forma exclusiva, en el desempefio de las funciones
propias de su oficio y en las labores anexas y complementarias de
este, de conformidad con las ordenes e instrucciones que les
imparta el FLAR o sus representantes.

b) Se abstengan de recibir instrucciones de cualquier autoridad ajena
al FLAR. Ningun funcionario de la Institucion representa a un
Estado, persona u organizaciéon, miembro o no, del FLAR, por lo
tanto, en el desempefio de sus funciones debera ser imparcial y
atender los términos de los articulos 17 al 22 del Reglamento de
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Personal del FLARS3.

¢) La Instituciéon no hara donaciones, ya sea en efectivo, en especie o
por cualquier otro medio, para apoyar a cualquier partido politico o
candidato. Reconocemos que esto puede ser percibido como un
intento de obtener una ventaja indebida. Los funcionarios deberan
tener especial cuidado de que su participacién personal en
actividades de esta indole no sea percibida como un acto
institucional.

d) Cuando el FLAR realice donaciones benéficas, estas deben ser
legales y éticas segun las leyes y practicas, y aprobadas por el
Presidente Ejecutivo de la Institucion.

e) En caso de que un funcionario se involucre en una relacién
sentimental dentro de la Institucion, se debera revelar la situacién

3 capitulo 5: Deberes y Obligaciones de los Empleados.

Articulo 17. Los empleados del FLAR estdn sujetos solamente a la autoridad y direccién del
FLAR y son responsables en el ejercicio de sus funciones ante éste.

Articulo 18. En el cumplimiento de sus deberes, el personal no buscara ni recibira instrucciones
de ninguna autoridad ajena al FLAR. Se abstendra de realizar cualquier acto incompatible con la
posicion de empleados responsables solo ante el FLAR.

Articulo 19. Los empleados se abstendran de comprometerse en actos incompatibles con el
correcto desempefio de sus deberes especificos y, en particular, en actividades politicas de
cualquier clase, salvo el ejercicio del derecho de voto.

Articulo 20: Los empleados deberan observar la mayor discrecién en lo relativo a asuntos
relacionados con las actividades del FLAR y no daran a conocer a persona alguna informacion
conocida por ellos en razén de su cargo, salvo cuando corresponda al desempefio de sus
funciones y por autorizacién del Presidente Ejecutivo. En ningun caso usaran esa informacion
para obtener ventajas personales.

Articulo 21: Los privilegios, inmunidades y exenciones relativas al FLAR y a su personal se
otorgan en funcién de los intereses del FLAR y no justifican el incumplimiento de obligaciones
privadas o la violaciéon de leyes o reglamentos por parte de los empleados. Los empleados
deberan poner en conocimiento de su respectivo superior inmediato toda situacion de conflicto
con las autoridades de los paises miembros con ocasion de las exenciones, inmunidades y
privilegios de que gocen en su caracter de tales, para los efectos que correspondan.

Articulo 22: Los empleados no podran recibir remuneracion de ningin Gobierno ni de entidad
distinta del FLAR, ni podran aceptar condecoraciones sin autorizacion del Directorio. Se exceptla
de lo anterior, la remuneracion que pueda recibir el empleado por razén del ejercicio de una
catedra, por una o mas conferencias o por escribir en determinadas publicaciones. Empero, se
requerird autorizacion previa del Presidente Ejecutivo para el ejercicio de cualesquiera de las
funciones antes aludidas.
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a través del Gerente de Talento Humano, Secretario General o
Director de Riesgos con miras a identificar y mitigar potenciales
conflictos de interés.

f) Se abstengan de realizar, en nombre del FLAR, la contratacion de
bienes y servicios, asi como cualquier transaccion que implique -
transferencia de recursos econdémicos con terceros con quienes
guarden parentesco hasta un tercer grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Unico civil*. Las excepciones a esta politica
serdn aprobadas por el Comité de Presupuesto y se dejara
constancia escrita.

g) Se abstengan de aceptar atenciones y/o regalos que podrian
razonablemente (o dar la impresién de) afectar su independencia,
objetividad y lealtad. En particular, se deberan tener en cuenta los
siguientes puntos:

i.  Los funcionarios del FLAR propenderdn por no recibir
obsequios o favores de proveedores o contratistas. Es posible
aceptar regalos o atenciones como almuerzos o cenas, Cuyo
valor sea inferior a USD $100° por afio y por proveedor,
siempre que el hecho se encuentre enmarcado dentro de las
practicas usuales del negocio y sea iniciativa del tercero. En
caso contrario, el funcionario deberd informar la situacién, y
el valor estimado del regalo o atencién mediante correo
electrénico al Secretario General y al Director de Riesgos.

ii. No recibir regalos o favores, independiente del monto, de
ninguna persona (natural o juridica) que esté participando en
algiin proceso de contratacién de cualquier naturaleza.

iii. En todas las reuniones de trabajo u hospitalidad con

4 Abuelos, padres, hermanos, tios, primos, conyuge y/o compafiero permanente e hijos.

Asimismo, abuelos, padres, hermanos, tios, primos del cdnyuge y/o compafiero permanente.

5 No es posible recibir regalos en efectivo, ni sus equivalentes, tales como: tarjetas de regalo,
tarjetas de crédito, bonos o notas crédito.
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proveedores, profesionales de mercado O clientes, se
propendera por que participen al menos dos (2) funcionarios
de la Institucién. Se debera notificar al Director del area por
escrito, sobre las solicitudes de reunién recibidas o solicitadas
y los encuentros realizados con clientes, proveedores o
profesionales de mercado.

iv. En el caso de seminarios o programas de capacitacion es
aceptable consentir y participar en actividades de
entretenimiento u hospitalidad, siempre y cuando ello haga
parte del evento y/o estén abiertas a todos los asistentes®.

4.7. COMPROMISO

a) Usar de manera adecuada, transparente y eficiente los recursos del
FLAR y destinarlos a fines legitimos del negocio. Es necesario tener
presente que cada recurso que se malgasta, o se desperdicia, nos
aleja de cumplir nuestros objetivos misionales.

b) Hacer la seleccién y la evaluacién de proveedores, administradores
externos, emisores, contrapartes, etc. con completa objetividad,
buscando siempre el maximo beneficio para el FLAR.

4.8. PROFESIONALISMO

a) Los funcionarios del FLAR deberan observar la mayor discrecion con
respecto a todo lo relacionado con la Institucién y abstenerse de
compartir informacién conocida por ellos en razon de su cargo,
salvo cuando corresponda al desempefio de sus funciones y se
cuente con autorizacidn del Director de area correspondiente. Es
importante tener en mente que la revelacion no autorizada de
informacién delicada afecta las relaciones de confianza que
buscamos mantener con nuestros grupos de interés,

6 En estos casos, se entiende que el valor del evento de entretenimiento pueda superar los USD
$100 establecidos en esta politica.
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b) Toda recomendacién profesional, deberd basarse en un anilisis
riguroso de la informacién disponible, que evalue la conveniencia
de la inversién y/o actividad frente a los objetivos del FLAR. Esto
bajo la estricta observancia de las politicas, cédigos y lineamientos
institucionales.

c) Se debera procurar un continuo aprendizaje acerca de las técnicas
mads adecuadas e idoneas para ejercer las labores asignadas. Cada
funcionario propendera por identificar oportunidades para mejorar
su trabajo y el del equipo del FLAR.

d) Se espera que los conceptos y las herramientas aprendidos en los
programas de capacitacion, presentaciones académicas, seminarios
y toda reunidn facilitada por el FLAR, en la que se transfiera
conocimiento, sean aplicados y transmitidos, hasta donde sea
posible y pertinente, en las labores que realicen los funcionarios de
cada una de las respectivas direcciones.

e) Los procedimientos del drea son de obligatorio cumplimiento y cada
funcionario deberd contribuir a su mantenimiento, actualizacién y
mejora.

f) Siempre se debera responder a cualquier solicitud pertinente de
informacidn con diligencia y con la mayor exactitud posible.

5. AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE GESTION DE
INVERSIONES Y RIESGOS “GIR””

Los funcionarios del FLAR involucrados en la Gestion de Inversiones y
Riesgos “GIR”, actuardn con honestidad y buena fe cuando adelanten

7 Funcionarios que pertenezcan a la Direccién Financiera, Direccion de Riesgos, y Gerencia de
Operaciones.
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negociaciones y transacciones, tanto si lo hacen con clientes o con
profesionales de mercado®.

5.1. CODIGO ETICOS®

Ademds de lo establecido en este cédigo de conducta, los funcionarios
de las areas GIR:

a) Actuardn con integridad, competencia, diligencia, respeto y de
manera ética con el publico, miembros/clientes, clientes
potenciales, empleadores, empleados, colegas de la profesion de
inversiones y otros participantes en los mercados de capitales.

b) Actuarén con debida prudencia y ejerceran criterios profesionales
objetivos al momento de realizar los analisis de inversién, formular
recomendaciones de inversién y tomar decisiones de inversién.

c) Actuardn en concordancia con las leyes, regulaciones vy
normatividad aplicables, y fomentaran la integridad de los
mercados de capitales.

d) Mantendran y mejorardn su competencia profesional.
6. RESOLUCION DE DENUNCIAS ETICAS - PROCEDIMIENTO

Con el objetivo de atender situaciones asociadas con presuntos conflictos
de interés, acoso laboral, manifestar una queja personal, sefialar
circunstancias relacionadas con la infraccion del Cdédigo de Conducta,
resolver inquietudes sobre situaciones éticas o temas relacionados a la

8 Glosario:

a) Cliente: cualquier contraparte diferente a un “profesional de mercado”.

b) Contraparte: todas las partes con quienes el FLAR realiza operaciones.

c) Profesional de mercado: banco, broker o cualquier institucién financiera con quienes la

Direccién Financiera mantiene algun tipo de relacién financiera o profesional.

9 Basado en el Codigo Etico y Normas de Conducta Profesional del CFA Institute (2010)
https://www.cfainstitute.org/-/media/documents/code/code-ethics-
standards/translation/spanish-
code.ashx?la=en&hash=C1ECIED300D80D829E9C221FFO6AF4E9AB15515D
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convivencia laboral, deberd surtirse el siguiente procedimiento:

a) Buzén ético: Las denuncias de presuntas faltas o consultas sobre
el Cédigo de Conducta se dirigiran al Buzon de Reportes en la
intranet o a buzoneticoflar@flar.net. Estas seran atendidas por el
Secretario General y el Director de Riesgos del FLAR1?, quienes se
encargaran de tramitar cada denuncia.

Se espera que los funcionarios denuncien en la seccién Buzon ético
del Buzdn de reportes siempre que existan motivos para creer o
sospechar que se ha producido, o se podria dar un caso de soborno
( les ha sido ofrecido o se los ha inducido a hacer un soborno) o
corrupcién que incumpla este cddigo.

La informacion que se exponga en el Buzén de reportes sobre faltas
al presente cédigo se tratara de forma confidencial y podra ser
informada a nombre propio o de manera anénima de acuerdo con
la preferencia del denunciante. Si decide a hacerlo de manera
andnima, es deseable que el denunciante provea algun medio de
contacto para poder solicitar informacién o aclaraciones adicionales
que apoyen la investigacién. Aportar documentos o evidencia a la
denuncia puede facilitar el proceso, ya que los procesos en los que
no haya evidencia suficiente seran cerrados.

b) Comité de Convivencia Laboral: En los casos relacionados con
situaciones de convivencia laboral, se deberd seleccionar esta
opcién en el Buzén de reportes, lo cual permitira que la denuncia
sea dirigida al Comité de Convivencia Laboral a través de su
secretario. El objetivo del Comité de Convivencia Laboral es velar
por la prevencién de las situaciones gque configuran acoso laboral,
prevenir el estrés laboral asociado a esta causa, facilitar la
resolucién de conflictos y cualquier otra situacion que atente contra

10 En caso de que la denuncia involucre al Secretario General y/o al Director de Riesgos, se deberd
indicar esta opcién en el Buzén de reportes para que la denuncia sea resuelta por el Presidente
Ejecutivo del FLAR.
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un ambiente de trabajo sano y apropiado!!l. Las denuncias
relacionadas con la convivencia laboral deberan hacerse a nombre
propio, sea o no la persona directamente afectada, por escrito, y
adjuntar, en la medida que sea posible, el material probatorio que
acredite la ocurrencia de los hechos denunciados o en su defecto la
referencia de elementos que faciliten el esclarecimiento de los
hechos.

La informacion que se exponga ante el Comité de Convivencia
Laboral se trataréd de manera confidencial. Por su parte, las
denuncias presentadas deberdn incluir una descripcion clara y
detallada de la situacion, indicando las personas que se vieron
involucradas y aquellas que presenciaron los hechos. Toda
denuncia deberd, en la medida que sea posible, adjuntar el material
probatorio que acredite la ocurrencia de los hechos denunciados o
en su defecto la referencia de elementos que faciliten el
esclarecimiento de los hechos.

c) El FLAR reconoce que la denuncia de irregularidades es una forma
importante de garantizar la buena gobernanza. En este sentido, los
empleados y otras personas que denuncien, de buena fe, casos de
sospecha de mala conducta estan completamente protegidos
contra cualquier forma de represalia. Las personas que utilicen el
buzdn de reportes no seran castigadas, tratadas de manera adversa
ni perderan sus trabajos en el FLAR porque hicieron preguntas o
informaron inquietudes de buena fe. La buena fe no significa que
siempre se le otorgue la razdn al denunciante. Significa que cree
sinceramente que estd diciendo la verdad. No obstante, un
funcionario estaria cometiendo una infraccion a este cddigo de
conductas si presenta denuncias maliciosas o intencionalmente
falsas con las cuales se pretenda afectar a algun funcionario.

11 E| proceso de atencién de denuncias se regird por el reglamento del Comité de Convivencia
Laboral.
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d) En todos los casos se garantizard el derecho de defensa.
7. MEDIDAS CORRECTIVAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Los funcionarios que cometan una conducta contraria a las disposiciones
del presente Cddigo de Conducta estaran sujetos a las medidas
correctivas y sanciones disciplinarias que resulten aplicables. Estas
podran estar encaminadas, segln corresponda, a corregir la conducta
indebida, proteger a la victima o al funcionario que la denuncié, castigar
al infractor, o desalentar conductas indebidas futuras.

Las sanciones!? podran ser impuestas por el superior inmediato del
funcionario, el Secretario General o el Presidente Ejecutivo, segun
corresponda, de acuerdo a la falta cometida. Las sanciones pueden ser
alguna de las siguientes, segun lo establecido en las politicas internas de
la institucién y el reglamento del personal:

a) Amonestacién verbal o escrita.
b) Suspensidn.
c) Destitucion.

d) Cualquier combinacién de las posibilidades anteriores 0 una
combinacion con otras sanciones.

8. EJECUCION Y CONTROL

La Presidencia Ejecutiva del FLAR, la Secretaria General y los Directores
de &rea velaran por el cumplimiento permanente del Cédigo de Conducta.

Los reglamentos, politicas, cédigos y demds normatividad interna de la
institucién, incluyendo el presente Cédigo de Conducta Laboral, deberan
revisarse de forma regular, por lo menos una vez cada tres afios, con
miras a determinar si resulta procedente algln ajuste, actualizacién o

12 | a5 sanciones y medidas correctivas se determinaran de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de personal y en las politicas institucionales.
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modificacion.

Lo anterior se realizard teniendo en consideracidon los correspondientes
procedimientos, normas y leyes aplicables vigentes.

9. VIGENCIA Y DIVULGACION

El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor a partir de la fecha de
comunicacién de su aprobacion por la Presidencia Ejecutiva.

El Secretario General, en coordinacién con la Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales y la Direccion de Riesgos, le dara al presente
Cédigo de Conducta la debida divulgacién entre los miembros de la
Institucion. La Gerencia de Talento Humano proporcionara capacitacion
sobre este cédigo como parte del proceso de induccion de todos los
nuevos empleados, y coordinara formacidn periddica y pertinente sobre
este cddigo.

Cualquier oportunidad de mejora al presente documento se aplicara lo
antes posible. En caso que los empleados quieran ofrecer sus comentarios
y/0 sugerencias sobre este cédigo, por favor dirigirlos a la Direccion de
Riesgo a través de su correo electrénico: Direccion Riesgos@flar.net.






